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Name: 

Rechnungsnummer: R Ort: 

Telefon: EMail: 

 

❑ Widerruf der Bestellung    ❑ Reklamation 

  

Folgende Artikel sende ich zurück: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❑ Ersatzlieferung (bei fehlerhafter Ware oder Falschlieferung) 

Fehlerbeschreibung: 

 

 

 

Retourenformular  
Bitte der Rücksendung beilegen 

Retoure senden an: Pinokids Retouren, Julius-Hölder-Str. 12, 70597 Stuttgart 
 

Bitte behandeln Sie die Waren sorgsam, da diese bei Nichtgefallen nur ungetragen 
und unbeschädigt retourniert werden kann. Die Etiketten müssen sich an oder bei 
der Ware  befinden. Falls Sie einen Umtausch möchten, bestellen Sie den Artikel 
bitte neu. 
 
Die Rückerstattung des Kaufbetrages erfolgt in derselben Zahlweise, wie der Betrag 
bei uns eingegangen ist.  
 
Bitte nicht unfrei zurücksenden, da dies mit hohen Kosten verbunden ist, welche wir 
Ihnen in Rechnung stellen müssten. 
 
Unser Retourenportal finden Sie unter www.retouren.pinokids.de 
 
 


